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Editorial

Comenzamos esta edicion con una buena noticia. Las
barras de construccion de Aceros Arequipa han obte-
nido la certificacion Sello Verde, que otorga el Conse-
jo Peruano de Construccién Sostenible (Peri Green
Building Council), por generar un menor impacto en el
medio ambiente y regirse por estrictas normas interna-
cionales de cuidado ambiental al ser fabricadas. Somos
la Unica siderurgica del pais con esta distincién. Gracias
a este Sello, las obras que emplean nuestros fierros po-
dran ser reconocidas como Proyectos de Construccion
Sostenible en la certificacion Leadership in Energy &
Environmental Design (LEED), que promueve el World
Green Building Council.

Por otro lado, en este nimero le brindamos nuevos
aportes de expertos en el tema de construccion que es-
peramos te seran de mucha utilidad.

En la seccion Calidad, el ingeniero Julio Carhuamaca
y la licenciada Jenny Tineo destacan las ventajas de
emplear aditivos plastificantes, conocidos como reduci-
dores de agua, en la elaboracién de concreto en obra.
En Productividad, los ingenieros Alonso Gutiérrez
Leon y Pablo Orihuela nos explican la motivacion y la
satisfaccion laboral de los obreros de construccion civil,
desde diversos enfoques tedricos, asi como resultados
de reveladoras investigaciones.

En tanto, en la seccion Sostenibilidad, el ingeniero
Juan Pablo Delgado Zepilli advierte lo mucho que nece-
sitamos cambiar para que Lima llegue a ser una ciudad
verde, mas all4 de los denominados edificios verdes.
Finalmente, en el articulo de Seguridad, el ingeniero
Eduardo Sosa redefine ideas esenciales de seguridad
en la construccién que resultan, como siempre, muy in-
teresantes.

Esperamos que esta edicion sea de su agrado.

Comentarios y sugerencias a:

> SEGURIDAD

REDEFINIENDO LA SEGURIDAD

Eduardo Sosa, P. Eng., M. Sc., PMP. Infrastructure Manager City of St. Albert,
Alberta, Canada.
sosasilv@ualberta.ca

a seguridad es la propiedad

de poder suplit medidas

que brinden bienestar a
los trabajadores en un ambiente
de trabajo seguro durante las ac-
tividades de construccion. La se-
guridad busca reducir al minimo
el efecto de posibles amenazas.
Seguin el Instituto Americano de
Petrdleo, una amenaza es “cual-
quier indicacién, circunstancia o
evento con el potencial de causar
perdida o dafio a un bien” (APL/
NPRA, 2003).

La antetior investigacion (API/NPRA, 2003) propone una clasificacion
de la seguridad como:

* Seguridad fisica: esto envuclve el disefio de equipos, instalaciones,
accesorios y articulos de seguridad para prevenir ataques en contra de
las instalaciones, personas, propiedades y de la informacion.
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Figura 1
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a construccion es uno de los sectores clave de la

economia de un pafs y también es una de las actividades

productivas mas intensivas en uso de mano de obra.
Las figuras 1a y 1b nos dan una idea del orden de magnitud
de estas dos afirmaciones.
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Por lo tanto, cualquier esfuerzo enfocado en mejorar
la productividad de la mano de obra tendra impactos 20
Sigﬂiﬁcal’ltCS en las economias de una empresa 'y de un pais. Agropecuario mPesca mMineria mManufactura mElectricidzd =Construccién mComercio mimpuestos mPBI

Fuente: INEI / Elaboracion propia

Las obras de construcciéon emplean a una gran cantidad y

variedad de personas que se desempefian como obreros de Figura 1a. PBI por sectores productivos (Court, E. 2013)
construcciéon, quienes van conformando equipos temporales,
espontineos y dindmicos, a los que denominamos cuadrillas, Sub. Contratos
. .. a Todo Costo
que operan en emplazamientos itinerantes, no muy
formalizados, con una estabilidad laboral muy temporal y Equipos Materiales

con una alta variabilidad en sus estaciones de trabajo. Bajo
este panorama, los obreros aportan su experiencia y su fuerza

fisica a los proyectos de constru.c'cic')n, los cuales al ser tan Mano de Obra
efimeros y fugaces no han permitido un buen desarrollo en
la administracidon de la mano de obra que busque la mejora Figura 1b. Incidencia de la M.O. en una obra de edificacién

de productividad basada en un enfoque humanista.

La productividad del trabajo deberfa conseguirse a través de altos rendimientos (eficiencia y eficacia) originados en gran medida
por un sentido de satisfaccion personal por parte de los que realizan el trabajo. Tanto el rendimiento como la satisfaccion pueden
conseguirse cuando los trabajadores estin motivados. Por tanto, si el objetivo es conseguir altos niveles de productividad en
construccion, la industria debetfa crear, entre otras cosas, un ambiente motivador para aumentar el rendimiento y la satisfaccion
laboral de los trabajadores, lo que genera también un adecuado compromiso para el cumplimiento de las tareas desarrolladas.

¢QUE ES LA MOTIVACION Y LA SATISFACCION LABORAL?

LLa motivacién es un estado interno que activa o induce a algo; es lo que da energfa, dirige, encauza y sostiene las acciones y el
comportamiento de los trabajadores (Gamero, 2005). La satisfaccion laboral es el grado de placer que el empleado obtiene de
su trabajo (Muchinsky, 2000).

A lo largo de la historia, diversos autores han desarrollado varias teorfas sobre la motivacion y la satisfaccion laboral, unas
generalistas basadas en la pura satisfaccién de las necesidades y otras basadas en el comportamiento que la persona asume
para obtener esta satisfaccion (proceso cognitivo propio). A continuaciéon, presentamos tres de las teorfas mas conocidas y mas
referidas en los estudios de motivacion y satisfaccion laboral de obreros de construccion civil.

* TEORIA DE LA JERARQUIA DE NECESIDADES DE MASLOW

Esta teorfa, propuesta por Maslow en 1943, considera que el individuo, a medida que va colmando un nivel de satisfaccién
de determinadas necesidades, pasa a un nivel supetior, y asi sucesivamente (Figura 2). El primer nivel tiene relaciéon con las
necesidades fisiologicas del individuo, como son el alimento, la vestimenta, la procreacion, etc. Le siguen las necesidades
de seguridad, que involucran la estabilidad, la prevenciéon de riesgos y de dafio fisico. Un nivel mas arriba se encuentran las
necesidades sociales, tales como la aceptacion, el compafierismo, el trabajo en equipo, etc. El cuarto nivel son las necesidades de
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estima: aqui la persona busca reconocimiento, prestigio y responsabilidad. Y finalmente estan las necesidades de autorrealizacion,
donde se aprecian la autoexpresion, la independencia, la competencia, entre otras. Esta teorfa se basa en que solo las necesidades
insatisfechas son motivadoras, las que, una vez complacidas, dejan de motivar a la persona que asciende al proximo nivel.

Figura 2: Relacién entre las teorias de Maslow y Herzberg (Chiavenato Idalberto, 1993)
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Las Necesidades de Maslow Los Dos Factores de Herzbeg

« TEORIA DE LOS DOS FACTORES DE HERZBEG

Frederick Herzberg, autor de esta teorfa en 1959, sostiene que existen dos factores que mueven o motivan a la persona (Figura 2).
Uno es el entorno laboral, que tiene relacién con las condiciones fisicas y ambientales que rodean al trabajador; por ejemplo, el
salario, las condiciones de trabajo, la supervision, la seguridad en el empleo, los beneficios sociales, las politicas de la empresa, etc.
Estas condiciones tienen como particularidad el hecho de que si no existen o no son adecuadas funcionan como insatisfactores,
pero si se encuentran en su nivel Optimo no movilizan una motivacién. El segundo factor tiene relacién con el contenido
del trabajo, que implican el reconocimiento, el crecimiento personal, el desafio y logro, etc. Estos satisfactores van desde la
indiferencia hasta convertirse en generadores de satisfaccion si estan presentes; es decir, son factores netamente motivadores.

« TEORIA DE LAS EXPECTATIVAS

Victor Vroom, autor de esta teorfa en 1964, plantea que un trabajador opta por el comportamiento que, segin su criterio, lo
llevara a obtener los resultados que espera. El comportamiento se inicia con un esfuerzo del trabajador, esfuerzo que genera un
determinado desempefio de su labor: en esta etapa, se genera una Expectativa. Luego, la empresa percibe este desempenio y lo
evalta de acuerdo a sus parametros, por lo cual decide retribuir o no al trabajador con algun tipo de reconocimiento: en esta fase,
entra a tallar la Calificacion de la empresa. Finalmente, el trabajador evalua si ese reconocimiento va acorde con sus expectativas
personales: en ese momento, se da la Valoracion del trabajador (Figura 3).

Figura 3. Ecuacion de la Motivacion segun Vioom

MOTIVACION = CALIFICACION VALORACION

La existencia de los tres factores motivara al trabajador a realizar la accién. En caso contrario, si uno de los factores no existe, la
motivacion desaparece.

MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL EN OBREROS DE CONSTRUCCION

Se realizé una revision bibliografica de 90 articulos publicados en los tltimos 50 afios sobre estudios de motivacion y satisfaccion
laboral en obreros de construccion civil. La mayor parte de esta bibliografia consultada corresponde a investigaciones realizadas
en Estados Unidos, Gran Bretafia y Chile.

De esta revision, se puede concluir que hay dos tipos de enfoques: los que desarrollan sus conclusiones por extension al rubro
construccion, tomando los conceptos de las 3 teorfas de motivacion arriba descritas (Maslow, Herzberg y Vioom); y los que recopilan



informacion con base en cuestionarios con listas de vatiables motivadoras y desmotivadoras, basados también en las mismas teotfas,
y sobre los que los obreros deben elegir en funcién de la importancia y satisfaccion obtenida en las obras en las que trabajan.

CONCLUSIONES DE LAS INVESTIGACIONES EN OBREROS DE CONSTRUCCION

En general, la mayor parte de las investigaciones identifican muchos aspectos negativos y deficiencias relacionadas con los
factores del entorno laboral y, contrariamente, muchos aspectos positivos en cuanto al contenido del trabajo. Sin embatgo, en
general, los aspectos negativos mencionados en las encuestas son bastante mayores que los aspectos positivos. En la Tabla 1, se
muestra un breve resumen de los resultados encontrados (Gutiérrez, 2012):

Tabla 1. Factores motivadores y desmotivadores en obreros de construccion civil.

DESMOTIVADORES MOTIVADORES

Baja remuneracion Buenas relaciones con los comparieros
Alta inestabilidad laboral
Lenta posibilidad de ascenso

Deficientes instalaciones de obra
ENTORNO

LABORAL Condiciones ambientales precarias
Condiciones climaticas severas
Alto riesgo e inseguridad en obra
Gran esfuerzo fisico
Falta de reconocimiento Tareas con caracteristicas enriquecedoras
D(I:EE':'TI-?E\FER.?O Buen nivel de autonomia

Alta retroalimentacion

Creemos que es muy importante considerar las diferencias econémicas, sociales y culturales existentes en los diferentes paises,
por lo que es imperativo que en nuestro pais se repliquen investigaciones de este tipo, con la finalidad de obtener una mejor
apreciacién de la motivacion y la satisfaccion laboral del obrero de construccién peruano, que a su vez sera de gran valor para
la mejora del sector construccion.
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